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2. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska jest aktualna, wazna i dobrze osadzona
w realiach wspotczesnych organizacji. Organizacje funkcjonuja w warunkach dynamicznych
zmian technologicznych, rosngcej zlozonosci proceséw organizacyjnych oraz silnej
konkurencji o zasoby niematerialne, w szczegdlnosci wiedz¢ i umiejetnosci pracownikow.
Stusznie przyjeto zalozenie, ze w tych warunkach kapital intelektualny staje si¢ jednym
z kluczowych czynnikow budowania trwatej przewagi konkurencyjnej, a funkcja personalna
odgrywa zasadnicza rolg¢ w jego kreowaniu, rozwijaniu i utrzymywaniu.

Pomimo szerokiego zainteresowania kapitalem intelektualnym w literaturze
przedmiotu, zagadnienie to nadal cechuje si¢ wysokim stopniem niejednoznaczno$ci
definicyjnej oraz trudno$ciami pomiarowymi. Szczegdlnie widoczna jest luka badawcza
dotyczaca systemowego ujecia kapitatu intelektualnego funkcji personalnej (KI FP) jako
odrgbnej, zlozonej kategorii zarzadczej. Doktorant podejmuje probe poglebionej
konceptualizacji KI FP, co stanowi istotny wktad w rozw6j badan nad kapitatem intelektualnym

oraz zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Opracowanie taksonomii elementow sktadowych KI FP
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pozwala na lepsze zrozumienie struktury tej kategorii oraz relacji zachodzacych pomiedzy jej
komponentami. Tym samym praca przyczynia si¢ do porzadkowania pojeciowego i redukcji
rozproszenia terminologicznego obecnego w literaturze.

Istotnym walorem naukowym rozprawy jest takze integracja koncepcji kapitalu
intelektualnego z teorig zbioréw rozmytych oraz modelowaniem kognitywnym. Takie
podejscie poszerza dotychczasowe ramy metodologiczne badan w naukach o zarzadzaniu
i umozliwia analiz¢ zjawisk, ktore nie poddaja si¢ klasycznym metodom ilosciowym. Funkcja
personalna operuje na warto$ciach niematerialnych, tj: wiedza, relacje spoteczne czy kultura
organizacyjna, ktore trudno uchwyci¢ za pomocg tradycyjnych narzedzi analitycznych.
Zastosowanie podejscia rozmytego odpowiada na te wyzwania, umozliwiajac modelowanie
zjawisk nieprecyzyjnych, subiektywnych i silnie zaleznych od kontekstu organizacyjnego.

W teorii zarzadzania brakuje spdjnego, operacyjnego ujecia kapitatu intelektualnego
funkcji personalnej oraz narzedzi umozliwiajacych jego kompleksowa ocene i analize wptywu
na wyniki organizacji z wykorzystaniem metod adekwatnych do nieprecyzyjnego i ztozonego
charakteru warto$ci niematerialnych. Potrzeba ta zostala zauwazona przez Doktoranta, CO
znalazto odzwierciedlenic w koncepcji i tytule pracy doktorskiej oraz w poszczegélnych jej
rozdziatach. Opracowanie modelu kapitatu intelektualnego funkcji personalnej jest oryginalng
koncepcja. Praca laczy elementy zarzadzania zasobami ludzkimi, kapitatu intelektualnego,
zarzadzania strategicznego, matematyki i informatyki teoretycznej, sztucznej inteligencji oraz
inzynierii systemow, co tworzy nowa jakos¢ poznawczg i aplikacyjng. W tym kontekscie wybor
tematu rozprawy oraz problematyki badawczej uznaj¢ za zasadny.

Recenzowana praca ma charakter teoriopoznawczy i utylitarny. Z perspektywy
teoretyczno-poznawczej praca jest wazna, poniewaz porzadkuje 1 poglebia rozumienie kapitatu
intelektualnego funkcji personalnej jako odrgbnej, ztoZzonej kategorii zarzadczej, a integracja
koncepcji kapitatu intelektualnego z modelowaniem rozmytym i1 rozmytymi mapami
kognitywnymi pozwala uchwyci¢ relacje 1 dynamike zjawisk niematerialnych, ktore nie
poddaja sie klasycznym ujeciom analitycznym. ROwnie istotna jest perspektywa utylitarna —
proponowany model moze wspiera¢ menedzeréw w podejmowaniu decyzji dotyczacych
rozwoju funkcji HR oraz alokacji zasobéw w obszarze warto$ci niematerialnych.

Reasumujac:

— temat (tytul) rozprawy doktorskiej zostatl sformutowany jednoznacznie, w sposob
zrozumialy, z jednoczesnym zasygnalizowaniem podjetego problemu badawczego;
— zainteresowanie badang problematyka i uczynienie jej przedmiotem pracy doktorskiej

jest ambitnym i budzacym ciekawo$¢ poznawcza wyzwaniem, ktérego rozwigzanie
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moze by¢ postawg do uzyskania stopnia naukowego doktora w dyscyplinie nauk
o zarzadzaniu i jakosci,
— dobor problematyki i tematu rozprawy stanowig silng stron¢ recenzowanej rozprawy

doktorskiej.

3. Ocena celow, pytan i hipotez badawczych

W pracy przyjeto cel gtowny i pie¢ celow szczegotowych (cztery poznawcze i jeden
metodyczny), postawiono pi¢¢ pytan badawczych oraz sformutowano jedng teze. Elementy te
zostaly przedstawione we Wstepie na s. 14-18 oraz w podrozdziale 4.1 na s. 127-128.

Glownym celem recenzowanej rozprawy jest ,opracowanie modelu kapitatu
intelektualnego funkcji personalnej (KI FP) oraz jego empiryczna weryfikacja”, ktoremu
przyporzadkowano cele czastkowe poznawcze:

CP1. ,,Zdefiniowanie pojecia KI FP”,

CP2. ,,Opracowanie modelu rozmytego KI FP”,

CP3. ,.Identyfikacja cech organizacji, determinant KI FP”,

CPA4. ,,Ustalenie istnienia zwigzku pomiedzy KI FP a KL organizacji i jej wynikami”,
cel metodyczny:

CM1 ,,Weryfikacja poprawnosci modelu rozmytego KI FP w praktyce organizacyjnej”,
oraz pig¢ pytan badawczych:

P1. , Jakie sq elementy sktadowe KI FP?”

P2. ,,Jakie relacje wystepujg pomiedzy sktadowymi KI FP?”

P3. ,, Ktore cechy organizacji wptywajq na KI FP?”

P4. ,, Czy poziom KI FP wplywa na KL organizacji?”

P5. ,, Czy poziom KI FP wplywa na wyniki organizacyjne?”

W pracy sformutowano tezg, ze ,, kapital intelektualny funkcji personalnej (KI FP) warunkuje
efektywnosc¢ jej dziatania i jednoczesnie wspottworzy kapitat intelektualny catej organizacji”.

Tytul pracy, cel gtéwny, pytania badawcze, cele czastkowe oraz teza pozostaja ze soba
w relacji podporzadkowania 1 wzajemnego uzupetniania. Centralnym punktem jest koncepcja
kapitatu intelektualnego funkcji personalnej, ktora zostaje najpierw zdefiniowana, a nast¢pnie
poddana empirycznej weryfikacji, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie zaréwno
w pytaniach badawczych, jak i w sformulowanej tezie. Cel gtowny pracy jest adekwatny do
tytutu rozprawy i jednoznacznie wskazuje na charakter badan: konceptualno-empiryczny.

Pytania badawcze P1-P3 odnoszg si¢ do warstwy strukturalnej i determinant K1 FP, natomiast



P4 1 P5 rozwijajag wymiar relacyjny i skutkowy, prowadzac do analizy wptywu KI FP na kapitat
ludzki oraz wyniki organizacyjne. Taka sekwencja pytan ma charakter logiczny — od
identyfikacji i1 opisu zjawiska, przez relacje wewngtrzne, az po jego konsekwencje
organizacyjne.

Cele czastkowe stanowig konsekwentne rozwini¢cie celu gtownego i sa poprawnie
przyporzadkowane do warstwy poznawczej i metodycznej. Cele poznawcze odpowiadajg
bezposrednio pytaniom badawczym i prowadza do weryfikacji tezy, natomiast cel metodyczny
akcentuje innowacyjny charakter zastosowanego podejscia rozmytego i jego uzyteczno$¢
w praktyce organizacyjnej. Teza pracy pozostaje w zgodzie zardwno z celem glownym, jak
1 z pytaniami badawczymi, gdyz wskazuje na kluczowa role KI FP w efektywnosci funkcji
personalnej oraz w budowaniu kapitatu intelektualnego organizacji jako catosci.

Pewng stabos$cia koncepcji badawczej jest, z jednej strony, do$¢ szeroki zakres tezy,
ktéra ma charakter deklaratywny 1 ogoélny, co moze utrudnia¢ jej jednoznaczng
operacjonalizacje¢ i falsyfikacje, a z drugiej strony, dos¢ waski zakres celow metodycznych —
ograniczaja si¢ do weryfikacji modelu, podczas gdy innowacyjno$s¢ metodologiczna pracy
mogtaby zosta¢ silniej wyeksponowana.

Podsumowujac, rozprawe¢ doktorska od strony postawionych celéw, pytan badawczych

I tez, pomimo sformulowanych watpliwosci, oceniam pozytywnie.

4. Ocena zakresu rozprawy, zrédel informacji i metod badawczych

Przyjety tytul, cele 1 pytania badawcze wyznaczyly zakres pracy, ktorym byla
problematyka kapitatu intelektualnego funkcji personalnej oraz narzedzi umozliwiajacych jego
oceng 1 okreslenie wptywu na wyniki organizacji.

Zakres przedmiotowy: kapitat intelektualny funkcji personalnej.

Zakres podmiotowy: przedsigbiorstwa z branzy logistycznej (TSL) z sektora ustug

kurierskich.

Zakres przestrzenny: terytorium Polski.

Zakres czasowy badania gtéwnego: czerwiec 2023- listopad 2024.

Glownymi zrodtami informacji byty: literatura przedmiotu, analizowana metodami
krytyki piSmiennictwa i systematycznego przegladu literatury, oraz wyniki badan i analiz
wiasnych, prowadzone metodami: jakosciowymi (metoda delficka i studium przypadku) oraz

hybrydows, jakosciowo-iloSciowg (rozmyte mapy kognitywne - Fuzzy Cognitive Maps, FCM).



Literatura przedmiotu obejmuje 664 pozycje bibliograficzne (przede wszystkim
artykuly w czasopismach naukowych oraz publikacje zwarte), w wigkszosci w jezyku
angielskim. Cytowana literatura obejmuje dziedzing nauk spotecznych, w szczegdlnosci nauki
o zarzadzaniu i jako$ci. Dobor literatury oraz zakres jej cytowania uznaje za prawidtowy —
umozliwit realizacje przyjetych zatozen badawczych. Jedynym mankamentem jest relatywnie
niewielka liczba najnowszych pozycji bibliograficznych — z lat 2022-25 w spisie bibliografii
wystepuje 149 pozycji, przy czym opublikowanych w latach 2024-25 — 34.

Podsumowujac, dobor 1 wykorzystanie zrodet informacji w pracy doktorskiej nalezy
oceni¢ bardzo wysoko. Doktorant wykazat si¢ szerokg znajomoscia literatury przedmiotu,
poprawnym zastosowaniem metod przegladu literatury oraz umiejetnym potaczeniem badan
wtornych z wynikami badan wlasnych. Zidentyfikowane drobne ograniczenia w zakresie
aktualno$ci cze$ci literatury nie majg charakteru dyskwalifikujacego 1 nie obnizajg wartosci
naukowej rozprawy.

Przeprowadzone badania wlasne, przede wszystkim sposob prowadzenia badan,
zastosowane narzg¢dzia badawcze oraz przeprowadzone analizy wynikéw badan nie budza
zastrzezen — mozna uznac je za rzetelne i wiarygodne. W czesci teoretycznej, na podstawie
krytycznego 1 systematycznego przegladu literatury, zaproponowano autorskg definicje
kapitatu intelektualnego funkcji personalnej oraz zidentyfikowano katalog wartosci
niematerialnych, majacych wptyw na funkcjonowanie obszaru funkcji personalnej i osiggane przez
ten obszar wyniki. W cze¢$ci badawczej — przy pomocy metody delfickiej, wykorzystujac wiedze
ekspertow — ustalono taksonomi¢ KI FP oraz zidentyfikowano kluczowe relacje miedzy
wyrdznionymi elementami. Nastgpnie — przy pomocy metodyki rozmytych map kognitywnych
— zbudowano model rozmyty KI FP. Model ten zostat zweryfikowany w trzecim etapie badan
empirycznych — metoda studium przypadku z wykorzystaniem metod badawczych tj.: ankieta,
wywiad, analiza dokumentdw, analiza wskaznikowa.

Prezentacji danych uzyskanych w badaniach dokonano w formie tabel, rysunkow
i wykresow. Do oceny prawidlowosci statystycznych wykorzystano Kilka miar statystycznych,
tj.. statystyki opisowe (Srednia arytmetyczna, mediana, odchylenie standardowe, pierwszy
i trzeci kwartyl oraz pierwszy i dziewiaty decyl), miary intensywnosci, bilansu i efektow relacji
poznawczych w sieci (bezposrednie miary relacji: suma bezwzglednych wag, $rednia waga
bezwzgledna, $rednia waga (ze znakiem), asymetria wplywu; miary relacyjno-systemowe:
energia sieci; miary standw i efektow relacji: $rednia aktywnos¢ koncowa, suma aktywacji
(funkcja sigmoidalna)). Uzycie takiego wachlarza metod do analizy i opisu zgromadzonego

materialu uznaj¢ za odpowiednie.



Podsumowujac, jednoznacznie stwierdzam, ze:

e procedura badawcza oraz wykorzystane metody badawcze zostaly zaprojektowane
i zrealizowane w sposob spojny, wieloaspektowy i adekwatny do ztozonosci badanego
problemu.

e polaczenie metod jakosciowych, ilosciowych 1 hybrydowych, a takze konsekwentna
triangulacja danych i metod, pozytywnie wptywajg na warto$¢ poznawczg i naukowa
rozprawy.

e zastosowanie w  procesie  badawczym  okreslonych  metod, technik
i narzedzi badawczych $§wiadczy o dobrym warsztacie metodycznym Doktoranta;

e przeprowadzone na potrzeby rozprawy doktorskiej badania witasne — analityczno-

empiryczne, stanowig rowniez silng strone¢ recenzowanej rozprawy doktorskie;j.

5. Ocena ukladu i tresci pracy

Doktorant przedstawia wyniki swoich badan i analiz na 299 stronach maszynopisu,
gdzie 279 stron stanowi cze$¢ podstawowa rozprawy (w tym 40 stron spisu bibliografii),
a pozostate strony stanowig zalaczniki. Praca sktada si¢ ze streszczenia w jezyku polskim
i angielskim, wstepu, sze$ciu rozdziatow zasadniczych, podsumowania, bibliografii oraz
spiséw tabel, rysunkéw i wykresow. Czes¢ zasadnicza pracy zawiera 43 tabele, 28 rysunkow
i 16 wykresow. Integralng czes¢ rozprawy stanowi 9 zatacznikow.

Przyjety uktad pracy mozna uznaé za prawidtowy i optymalny. Rozdziaty 1-3 stanowia
podbudowe teoretyczng rozprawy doktorskiej, a rozdziaty 4-6 stanowig czg¢$¢ praktyczng
(analityczno-empiryczng), w ktorych przedstawiono metodyke pracy doktorskiej oraz wyniki
badan empirycznych — autorski model rozmyty kapitatu intelektualnego funkcji personalne;
oraz wyniki jego weryfikacji wraz z dyskusja.

We stepie okreslono geneze podjetego problemu badawczego, nakreslono zagadnienie
i luke badawcza, okreslono przyjete ramy teoretyczne, przedstawiono model badawczy, cele
I pytania problemowe, oraz syntetycznie scharakteryzowano poszczegdlne rozdziaty rozprawy.
Wprowadzenie napisane zostato zgodnie z rygorem metodycznym.

Tak jak juz podkreslono w niniejszej recenzji, podbudowe teoretyczng rozprawy
stanowig rozdziaty 1-3, ktore lgcznie liczg 103 strony — odpowiednio 38, 29 i 36 stron.
W rozdziale pierwszym wyjasniono pojecie kapitatu intelektualnego, opisano jego geneze oraz

rozw0j koncepcji. Przedstawiono klasyczng taksonomie¢ KI, obejmujaca kapital ludzki,



strukturalny i relacyjny. Rozwazania uzupelniono 0 przeglad metod pomiaru Kkapitatu
intelektualnego oraz identyfikacje barier jego oceny.

Rozdziat drugi koncentruje si¢ na istocie, rozwoju i zakresie funkcji personalnej
W organizacji oraz jej miejscu w strukturze organizacyjnej. W rozdziale omoéwiono aktorow
1 architekture funkcji personalnej, a takze jej uwarunkowania organizacyjne. Szczegolng uwage
poswigcono strategicznemu wymiarowi funkcji personalnej oraz wybranym aspektom jej
pomiaru i oceny.

Rozdziat trzeci integruje perspektywe kapitalu intelektualnego z analizg funkcji
personalnej, koncentrujac si¢ na niematerialnych Zzrodlach jej wartosci. W rozdziale
zaprezentowano taksonomig¢ kapitatlu intelektualnego funkcji personalnej oraz jego osadzenie
w strukturze organizacyjnej przedsi¢gbiorstwa. Rozdziat konczy sformulowanie autorskiej
definicji kapitatu intelektualnego funkcji personalne;.

Kluczowe znaczenie odgrywa podrozdziat 3.2. W podrozdziale tym zidentyfikowano
22 elementy stanowigce niematerialne determinanty rozwoju i realizacji funkcji personalnej,
ktore skategoryzowano i podzielono na trzy nadrzedne kategorie: KL (kapitat ludzki), KS
(kapitat strukturalny) i KR (kapitat relacyjny) — s. 118 maszynopisu. Rownie duze znaczenie
ma okreslenie autorskiej definicji KI FP —s. 122 maszynopisu, stanowigcej podstawe dalszych
badan empirycznych. Przeglad literatury nie pozwala na wyprowadzenie jednej, spojnej
i kompletnej ramy pojgciowo-pomiarowej na poziomie funkcji organizacyjnych, np. HR, IT,
R&D, z uwagi na brak jednej powszechnie akceptowanej definicji kapitatu intelektualnego,
rozproszenie podejs¢ teoretycznych, heterogeniczno$¢ wskaznikow oraz kontekstowos¢
(branza, strategia). Zaproponowana definicja kapitatu intelektualnego funkcji personalnej
wnosi istotng warto$¢ teoretyczng. Do nowatorskich pierwiastkow zaliczam: Wyrazne
wyodrgbnienie kapitatu intelektualnego na poziomie funkcji organizacyjnej (FP), podkreslenie
znaczenia konfiguracji i synergii zasoboéw wiedzy, ujecie dynamiczne i kontekstualne,
rozszerzona interpretacje kapitatu strukturalnego i relacyjnego w obszarze FP oraz silne
powigzanie z generowaniem warto$ci organizacyjne;j.

Podsumowujac, jednoznacznie stwierdzam, ze tematyka pracy w rozdziatach
teoretycznych jest poprawna. Rozdzialy potrzebne, systematyzujace wiedz¢ w zakresie
przedmiotowym. Ta czgs¢ pracy stanowi przyczynek do opracowania autorskiego modelu
rozmytego Kl FP.

Rozdziaty kolejne, 4-6 stanowig cze$¢ empiryczng dysertacji, ktore tgcznie liczg 102
strony — odpowiednio 47, 24 i 31 stron. Rozdziat czwarty jest rozdzialem o charakterze

metodycznym. W rozdziale tym Doktorant opisuje metodyke badan empirycznych.
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Najpierw okresla: procedure badawcza, problem badawczy, cele i pytania problemowe,
wykorzystywane metody i narzedzia badawcze, podmiot badawczy oraz zakres czasowy
badania. Nastepnie dokonuje relatywnie szczegdtowych charakterystyk gléwnych metod
badawczych, tj.: metody delfickej, rozmytej mapy kognitywnej oraz studium przypadku. Przy
opisie kazdej metody okresla cele badania oraz definiuje podmiot/populacje badawcza.

Metoda delficka postuzyta do znalezienia odpowiedzi na dwa pierwsze pytania
badawcze: P1. Jakie sa elementy sktadowe KI FP? oraz P2. Jakie relacje wystgpuja pomiedzy
sktadowymi KI FP? Pierwszy panel ekspercki sktadatl si¢ z 8 ekspertow — 6 bedacych
pracownikami polskich uczelni wyzszych, jeden z Instytutu Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk, jeden z firmy Google. Drugi — z 12 ekspertow z praktyki gospodarczej —
menedzerowie z wieloletnim stazem w obszarze FP. W obydwu przypadkach zastosowano
metode doboru celowego ekspertdw.

Stwierdzam, ze mozliwe jest znalezienie odpowiedzi na postawione pytania badawcze
przy uzyciu metody delfickiej. 8 i 12 ekspertow to liczby akceptowalne. Natomiast za
niedostateczng uznaje charakterystyke grup eksperckich — wskazane cechy poszczegdélnych
paneli eksperckich sa na bardzo duzym poziomie ogolnosci. Poza tym: nie znajduj¢
uzasadnienia dla obecnosci pojedynczego eksperta z firmy Google, w panelu sktadajacym sig¢
z naukowcoOw, a takze nasuwa si¢ pytanie: czy co$ zmienitoby si¢ w wynikach, gdyby panele
byly miedzynarodowe?

Rozmyte mapy kognitywne ( FCM) oferuja unikatowa metode¢ analizy, w ktorej relacje
miedzy elementami wyrazane s za pomocg wartosci rozmytych. Stanowig uzyteczne narzedzie
modelowania ztozonych, poznawczych reprezentacji systemow organizacyjnych. W pracy FCM
postuzyty do opracowania modelu rozmytego kapitatu intelektualnego funkcji personalnej, czyli
zrealizowania celu szczegotowego CP2.

Studium przypadku postuzyto do empirycznej weryfikacji modelu rozmytego Kl FP,
poprzez realizacje celow szczegotowych badania CP3 i CP4 oraz znalezienie odpowiedzi na
pytania badawcze P3-P5. W badaniu korzystano z nastepujgcych metod badawczych: wywiady
poglebione, analiza dokumentéw, badanie ankietowe oraz analiza wskaznikowa. Podmiotem
badawczym byty cztery bardzo duze przedsiebiorstwa z sektora KEP (Kurier, Ekspres, Paczka)
branzy TSL (Transport, Spedycja, Logistyka), zanonimizowane, ktére oznaczono kodami
Orgl, Org2, Org3 1 Orgd, reprezentujace zroznicowane modele wiasnosci, skale dziatania
i poziom digitalizacji. Prébe badawcza dobierano metodg doboru celowego. Charakterystyka
badanych podmiotéw jest zupelna. Natomiast wtasciwie nic nie wiadomo o respondentach,

biorgcych udzial w badaniu: wywiad, ankieta — dobor celowy, N=11, przedstawiciele kadry
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kierowniczej odpowiedzialni za obszar FP (brak szczegotowej charakterystyki ich rdl,
doswiadczenia i zakresu odpowiedzialno$ci decyzyjnej w obszarze FP), analiza dokumentow —
analizowano sprawozdania finansowe badanych podmiotéw z lat 2020-2023, sprawozdania
z prowadzonej dziatalnosci, tresci znajdujace sie¢ w zasobach internetowych badanych
organizacji, a takze informacje prasowe dotyczace dziatan badanych przedsi¢biorstw
w przedmiocie badan. Badanie kluczowe, bedace zrodtem wartosci wejsciowych do
modelowania poznawczego, w tym budowy relacyjnych wag w rozmytych mapach
kognitywnych.

Stwierdzam, ze zaplanowane studium przypadku umozliwia empiryczne sprawdzenie
uzytecznos$ci 1 spdjnosci opracowanego modelu rozmytego KI FP. Staboscia jest brak jasno
okreslonych kryteriow poprawnosci modelu.

Rozdziat pigty przedstawia i syntetyzuje wyniki badan empirycznych w ramach procesu
konstruowania modelu z wykorzystaniem metody rozmytych map kognitywnych. Okreslono
zatozenia do modelu rozmytego KI FP — przyjete zalozenia mozna uznaé za prawidtowe
metodycznie. Sa wewngtrznie spojne, zgodne z literaturg przedmiotu oraz adekwatne do
deklarowanego celu badania. Ustalono zbior sktadowych KI FP zawierajacy 20
uporzadkowanych wg. przyjetej trzysktadnikowej taksonomii KI elementow — tabela 22, ktory
jest spojny z istniejagcym stanem powszechnej wiedzy w zakresie KI, a dodatkowo zawiera
cechy charakterystyczne dla wybranej FP. Zidentyfikowano 30 par zwigzkéw zachodzacych
pomigdzy sktadowymi KI FP —tabela 24. Ustalono wszystkie typy wystgpujacego wzajemnego
oddziatywania miedzy elementami zidentyfikowanych par — tabela 25 i zatacznik 6. W efekcie
opracowano model koncepcyjny o stalej topologii — rysunek 24.

Topologia modelu jest stata, natomiast jego operacjonalizacja mozliwa jest po zasileniu
modelu danymi pochodzacymi z konkretnej organizacji. Empiryczne dane pozyskane od
respondentéw odpowiedzialnych za obszar FP stanowily podstawe okre§lenia wartosci
wejsciowych do rozmytych map kognitywnych, w tym wag relacyjnych pomiedzy sktadowymi
KI FP. Zastosowanie modelowania poznawczego umozliwito identyfikacje réznic w strukturze
i dynamice KI FP pomigdzy badanymi organizacjami. Uzyskane wyniki wskazuja na
zrdéznicowany poziom oddziatywania poszczegolnych sktadowych oraz odmienne konfiguracje
relacji determinujace funkcjonowanie KI FP. Synteza rezultatéw badania potwierdzita
mozliwos¢ operacjonalizacji modelu rozmytego KI FP w rzeczywistych warunkach

organizacyjnych oraz jego przydatnos$¢ do analizy ztozonych relacji w obszarze FP.



Rozdziat ten zastuguje na wysoka oceng, poniewaz wnosi istotny wktad w rozwoj badan
nad kapitatem intelektualnym funkcji personalnej, taczac ujecie koncepcyjne z empirycznym
modelowaniem poznawczym.

Rozdziat 6, ostatni, kompleksowo przedstawia charakterystyke funkcji personalnej
w czterech badanych organizacjach, a nast¢pnic dokonuje weryfikacji trafnosci modelu
rozmytego Kl FP na podstawie poréwnania wynikow badan empirycznych oraz wskazan
modelu. Badania empiryczne oparte sa na jakosciowych wywiadach poglgbionych oraz analizie
dokumentéw zrodtowych, co zapewnia rzetelny i wszechstronny obraz funkcjonowania FP.
Zastosowanie metody analizy tematycznej oraz kodowania dedukcyjnego i indukcyjnego
pozwolito uchwyci¢ kluczowe obszary FP, takie jak: struktura organizacyjna, decentralizacja
decyzji, rola strategii personalnej, poziom specjalizacji, wykorzystanie danych i technologii,
jakos¢ relacji interpersonalnych, kultura organizacyjna, wyzwania i ograniczenia funkcjonalne
oraz pozycja FP w organizacji.

Druga czgé¢ rozdziatu koncentruje si¢ na organizacyjnych determinantach (KI FP) oraz
ich wptywie na organizacje i1 kapitat ludzki. Analiza wskazuje, ze poziom i jako$¢ KI FP
w duzej mierze zalezg od kontekstu wewngtrznego organizacji — kultury organizacyjnej, cyklu
zycia organizacji i funkcji personalnej oraz otoczenia spoteczno-politycznego. Wysokiej
jakosci KI FP sprzyja autonomiczne i elastyczne s$rodowisko, natomiast biurokracja,
centralizacja 1 formalizm ograniczajg jej potencjat.

Rozdziat ten zasluguje réwniez na wysoka oceng, poniewaz taczy szczegdlowa
charakterystyke funkcji personalnej w badanych organizacjach z weryfikacja praktycznej
trafnosci modelu rozmytego KI FP. Analiza obejmuje zardwno kontekst organizacyjny, jak
1jakosciowe dane empiryczne, co pozwala nie tylko na opisanie roznorodnych konfiguracji FP,
ale rowniez na oceng zgodno$ci wskazan modelu z danymi rzeczywistymi.

Wszystkie postawione w pracy cele zostaty zrealizowane.

Reasumujac, uktad pracy uznajg¢ za poprawny i optymalny. Przyjety uktad pracy
pozwala na ukazanie problematyki badawczej oraz umozliwia osiaggnigcie zalozonych celow
badawczych. Mozna uzna¢, ze W przyjetym rozumowaniu sekwencja prezentowanych tresci

jest wlasciwa.

6. Ocena merytoryczna pracy i pytania polemiczne

W mojej ocenie cato$¢ postepowania badawczego i osiagnigte rezultaty stanowia
podstawe do nadania magistrowi Mirostawowi Wojcikowi stopnia doktora nauk spotecznych

w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci. W szczegdlnosci uwazam, ze:
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podejscie Doktoranta do badanej problematyki w perspektywie aktualnej wiedzy jest
prawidtowe i odpowiada regutom pracy naukowej. Doktorant przedstawiajgc kolejne
zagadnienia, nawigzuje do dotychczasowego dorobku nauk o zarzadzaniu i jakosci
I potrafi odpowiednio positkowa¢ si¢ nim podczas wiasnej pracy badawczej.

Ujecie tematyki badan jest aktualne. Dotyczy zagadnien, ktére w dalszym ciagu
Wymagajg rozpoznania. Doktorantowi udato si¢ okresli¢ luk¢ poznawcza, CO Stanowi
oryginalny problem badawczy podjety w rozprawie.

cele postawione w pracy zostaty zrealizowane. Analizowane zagadnienia zostaty
wyczerpujagco udokumentowane 1 uzasadnione wynikami badan wlasnych.
Przeprowadzona analiza ma charakter holistyczny. Wyniki badan sg wiarygodne
i potwierdzaja przyjete zalozenia badawcze.

najwazniejszym osiggni¢ciem naukowym w recenzowanej pracy, ktore mozna uzna¢ za
wktad Doktoranta w rozwoj teorii nauk o zarzadzaniu i jakosci, jest opracowanie
modelu kapitatu intelektualnego funkcji personalne;.

wnioski wynikajace z przeprowadzonych przez Doktoranta badan sa roéwniez

interesujace i przydatne dla praktykéw zarzadzania.

Pytania polemiczne:

1.

Czy opracowany model rozmyty kapitatu intelektualnego funkcji personalnej ma
charakter uniwersalny?

Jaki wptyw na wskazania modelu K1 FP ma ksztatt funkcji przynaleznosci w rozmytych
map kognitywnych?

7. Ocena formalna pracy

Stwierdzam, ze Doktorant swobodnie i poprawnie postuguje si¢ wspotczesnym

jezykiem polskim i terminologia naukowa w przedmiotowym zakresie. Rozprawa napisana jest

zrozumiatym jezykiem. W rozwazaniach zachowany jest logiczny ciag wywodow. Jako$¢

zamieszczonych w pracy tabel i rysunkdw nie nasuwa zadnych uwag krytycznych.

Doktorant nie ustrzegta si¢ jednak pewnych uchybien formalnych, do ktérych zaliczam:
W dysertacji zastosowano Harwardzki system odwotan, jednak w odwotaniach
w tek$cie Doktorant wskazuje jedynie nazwisko autora lub nazwiska autorow i rok
wydania. Nie podaje natomiast numeru strony/ numerdw stron, na ktore si¢ powotuje.

A to jest juz powazne uchybienie.
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2. W pracy zauwazytem nieliczne btedy interpunkcyjne, literowe i stylistyczne oraz bledy
edycyjne. Na przyktad: a) na s. 172 mamy fraze ,,Dowodem tak postawionej tezy sa
badania empiryczne autorki, ktéra wykazala, ze zrédlem ...” - nie wiadomo o jaka
autorke chodzi; b) na s. 175 podano, ze ,.finalny” zbior sktadowych KI FP sktada si¢
z 20 elementow, a na s. 182 , ze ,, Zaprojektowany model sktada si¢ tgcznie z 21

sktadowych”.

Pomimo tych uchybien w catosci pod wzgledem formalnym prace oceniam jako bardzo

dobra.

8. Ocena kwalifikacyjna

Podajac ocenie kwalifikacyjnej cato§¢ pracy uwazam, ze Doktorant wykazat si¢ dobrg
0g6lng wiedza teoretyczng w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu 1 jakosci. Udowodnit, ze posiada
umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowo-badawczej. Catosciowa ocena
recenzowanej rozprawy doktorskiej jest pozytywna. Praca dotyczy waznego problemu
0 istotnym znaczeniu teoretyczno-poznawczym. Jest rowniez istotna z praktycznego punktu
widzenia.

Doktorant wykazatl si¢ takze bardzo dobra znajomoscia badanej problematyki.
Przeprowadzit badania analityczne i empiryczne, ktérych wyniki pozwolity wzbogaci¢
istniejacg wiedze w zakresie doskonalenia procesOw zarzadzania kapitatem intelektualnym
funkcji personalnej. Ostateczny rezultat przedtozonej dysertacji — autorski modelu kapitatu
intelektualnego funkcji personalnej — stanowi oryginalne rozwigzanie zagadnienia naukowego.

Reasumujac, stwierdzam jednoznacznie, ze pomimo zgloszonych zastrzezen i uwag
polemicznych, rozprawa doktorska mgra Mirostawa Wojcika spetnia ustawowe wymogi
stawiane pracom doktorskim okreslone w Art. 187. Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r., Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2024, poz. 1571). Wobec tego wnosze¢ o przyjecie
recenzowanej dysertacji doktorskiej i dopuszczenie jej do publicznej obrony.

Jednoczesnie, z uwagi na ponadprzeci¢tny poziom merytoryczny pracy, wnioskuje

0 wyrdznienie niniejszej dysertacji doktorskiej.

A edaaal Q.
VA
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